Analyza procesov
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Program

= Analyza procesov
— Audit
— Procesny audit
— Lean procesny audit
— Detailny procesny audit

P

-
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Audit
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Program

= Audit
— Audit
— Zakladné pojmy
— Poziadavky auditu
— Ciele auditu
— Typ auditu
— Postup auditu

P

-
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Audit

KLIENT

AUDITOVANA

AUDITORSKY ORGANIZACIA

Tim

Vedici audior, audtor, technicky exper
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Zakladné pojmy

» Zakladné pojmy
— Audit
« Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces ziskavania
dbékazov z auditu a jeho objektivneho hodnotenia s cielom stanovit
rozsah, v ktorom su splnené kritéria auditu.
— Kiritéria auditu
« Subor dielCich politik, postupov alebo poziadaviek.
— Program auditov
« Jeden audit, alebo subor niekofkych auditov, naplanovanych pre
urCity Casovy ramec a zameranych na Specificky ucel.
— Plan auditu
» Popis Cinnosti a usporiadanie postupu auditu v mieste auditu.
— Predmet auditu
* Rozsah a ohraniCenie auditu.

> !

. Zp

-

y -
AUDIT

Zdroj: STN EN ISO 19011, Smernica pre auditovanie systému managementu kvality a/alebo systému environmentalneho managementu
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Zakladné pojmy

» Zakladné pojmy
Kllent auditu
« Organizacia alebo osoba, ktora ziada o audit.
— Auditovana organizacia
Organizacia, v ktorej sa vykonava audit.
— Auditor
* Osoba s odbornou spésobilostou k vykonavaniu auditu.
— Tim auditorov
« Jeden alebo viac auditorov, ktori vykonavaju audit, podporovany
technickymi expertmi, ak su potrebni.
— Technicky expert
Osoba, ktora poskytuje timu auditorov Specifické znalosti alebo
odborné posudky.
— Odborna spoésobilost’
* Preukazané osobné vilastnosti a preukazana schopnost aplikovat
znalosti a schopnosti.

» N
AR

e

Zdroj: STN EN ISO 19011, Smernica pre auditovanie systému managementu kvality a/alebo systému environmentalneho managementu
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Zakladné pojmy

» Zakladné pojmy
— Dokaz z auditu
« Zaznamy, konStatovania skutoCnosti alebo iné informacie, ktore
suvisia s kriteriami auditu a su overitelne.
— Zistenia z auditu
» Vysledky hodnotenia zhromazdenych d6kazov z auditu podla kritérii
auditu.
— Zaver z auditu
» Vystup z auditu poskytnuty timom auditorov po zvazeni cielov
auditu a vSetkych zisteni z auditu.

Zdroj: STN EN ISO 19011, Smernica pre auditovanie systému managementu kvality a/alebo systému environmentalneho managementu
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Poziadavky auditu

= Poziadavky auditu

Priority managementu

Komercné zamery

Poziadavky systému managementu
Poziadavky zakonov, predpisov a zmluv
Potreby hodnotenia dodavatelov
Poziadavky zakaznikov

Potreby dalSich zainteresovanych stran
Potencialne rizika pre organizaciu

Zdroj: STN EN ISO 19011, Smernica pre auditovanie systému managementu kvality a/alebo systému environmentalneho managementu
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Ciele auditu

= Ciele auditu
— Stanovuju, co ma audit dosiahnut’

» UrCenie stupna zhody systému managementu auditovanej
organizacie alebo Casti tohoto systému s kritériami auditu.

« Hodnotenie schopnosti systému managementu zaistit zhodu
S0 zakonnymi, predpisovymi alebo zmluvnymi poziadavkami.

* Hodnotenie efektivnosti systému managementu v plneni
Specifickych ciefov.

* ldentifikacia oblasti potencialneho zlepsovania systéemu
managementu.

Zdroj: STN EN ISO 19011, Smernica pre auditovanie systému managementu kvality a/alebo systému environmentalneho managementu
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Typ auditu

* Druh auditu
— Interny audit
— Externy audit
— Dodavatel'sky audit
— Zakaznicky audit
— Predcertifikacny audit
— CertifikaCny audit
— Kontrolny audit
— Interné previerky kvality
* Termin auditu
— Planovany audit
— Neplanovany audit
— Opakovaci audit
— Dohliadaci audit

TAUVDVLY

Predmet auditu

Audit stratégie
Audit marketingu
Audit SMK
Procesny audit
Audit vyrobku
Audit zhody produktu
Audit sluzieb
Financny audit
Organizacny audit
Personalny audit
Audit ICT

© RNDr. Marta Krajciova
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Postup auditu

a Y

~

-

Priprava Realizacia Vyhodnotenie
auditu auditu auditu

~

-

. b : Audit Zistenia z
Cief auditu stratégie auditu
Program Audit Dékaz z
auditov marketingu auditu
, . : Zaver z
Plan auditu Audit SMK auditu
Kritéria Procesny
auditu audit
| Auditorsky
tim
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Procesny audit
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Program

= Procesny audit
— Procesny audit
— Ciel procesného auditu
— Postupy BPM
— Druhy procesného auditu
— Realizacia procesného auditu
— Prinosy procesného auditu

ﬂl "

—

)
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Procesny audit

= Procesny audit

— Pouziva sa na jednorazovu analyzu procesov v organizacii za urcCitym
cielom, ktory moze byt rézny, podla potrieb manazmentu organizacie.

— Mobze byt zamerany na celu organizaciu, alebo iba na vybranu Cast
organizacie (vybrané procesy).

— Pre zacielenie procesov zahrnutych do auditu sa Casto pouziva
procesna mapa.

— Vykonava ho obyc€ajne skupina expertov, alebo externa firma.

— Vykonava sa v sulade s poziadavkami noriem, referencnych
procesnych modelov, alebo skusenosti, voCi ktorym sa porovnava
skutoCnost.

— V ramci procesného auditu sa pouzivaju metody analyzy procesov.

2d

E
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Ciel procesného auditu

ZlepsSovanie procesov

‘ Il

= Ciele procesného auditu
— Reengineering procesov
— Optimalizacia procesov
— Zistenie nedostatkov
— Zjednodusenie niektorych Cinnosti
— Redukcia zamestnancov
— Znizenie nakladov
— Prehlad o vytazenosti vybranych Casti organizacie

© RNDr. Marta Krajciova 16 www.Kkrajciova.sk



Postupy BPM

Navrh

procesov

Identifikacia
procesov

UrCenie
zodpovednosti
za procesy

Definovanie
scenarov
procesov

Definovanie
pridanej
hodnoty pre
zakaznika

Definovanie
procesného
toku

Tvorba
dokumentacie
riadenia

Meranie

vykonnosti
procesov

Priprava
merania

Modelovanie
cielov a KPI

Meranie
vykonnosti

- Reporting

- Systém MVP

Analyza

procesov

Lean procesny
audit

Detailny
procesny audit

ZlepSovanie

procesov

— Cyklus PDCA

Workshop
kaizen

Projekt

- ZlepSovania

procesov

?
3
T
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Druhy procesného auditu

Lean procesny

audit

« Kritickeé procesy
« Potencial

i

ANALYSIS

Detailny procesny

audit

* Problemy

» Kritické miesta

© RNDr. Marta Krajciova 18
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Realizacia procesného auditu

b

| |

| Analysis ’

-

Analyza
sucasneho
stavu

N\

~N

/

4 N

PrepocCitanie
ukazovatelov
vykonnosti

\_ /

-

\_

Navrh
buduceho
stavu

~

J
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Prinosy procesného auditu

* Prinosy procesného auditu

Zrkadlo videnia podniku a urovne jeho procesov v ocCiach zakaznikov.
Benchmarking vybranych ukazovatelov vykonnosti a efektivnosti
podniku so svetovou triedou.

Posudenie stupna implementacie modernych metod pre zvySovanie
efektivnosti podniku a porovanie so Standardom v odvetvi.
Posudenie stupna znalosti a motivacie pracovnikov v rozlicnych
oblastiach podniku.

|dentifikacia plytvania v procesoch.

|dentifikacia uzkych miest, kritickych procesov a pricin problémov.
Stanovenie objektivnych vykonnostnych limitov.

Formulovanie realneho cieloveho stavu.

Definovanie postupu zvySenia vykonnosti a efektivnosti podniku.
Nasledna podpora pri riadeni zmien (koucing, tréningy, projekty,

workshopy...).
f’i.\

-

© RNDr. Marta Krajciova 20 www.krajciova.sk



Lean procesny audit
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Program

= Lean procesny audit
— Procesny audit Michaela Hammera
— Procesny audit BPM
— PM-kategorie
— PM-SM
— PM-CSF
— PM-0J
— PM-FM
— PM-aplikacie
— Potencial procesov

ﬂl\uj

—
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Procesny audit Michaela Hammera

Ukazovatele

Vykonavatelia Vlastnik InfrasStruktura vykonnosti
. Ucel — Znalost — Identita — '”;3;2?;]3;‘6 — Definicia
— Kontext —  Schopnosti —  Cinnosti — Ludské zdroje — PouZitie
— Dokumentacia —  Spravanie —  Pravomoc

© RNDr. Marta Krajciova 23 www.Kkrajciova.sk



Procesny audit Michaela Hammera

Vedenie

7

\

\

Postoj vedenia

J

\

Podpora

Spravanie

\

Styl vedenia

Firemna

kultura

Zameranie na
zakaznika

Postoj ku
zmenam

Odbornost

— LCudia

Riadiace

mechanizmy

Procesny
model

—  Metodiky

Rozdelenie
zodpovednosti

Miera
integracie
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Procesny audit BPM

Navrh Vykonnost Informacie, Zlepsovanie
procesu procesu data procesu
: Informacné .
Rozhrania : - Implementacia
— — Ciele procesu — aznalostné
procesu potreby procesu
Popis a Meratelné Aplikacneé
— dokumentacia — ukazovatele — adatové
procesu procesu prerusenia
Zodpovednost’ :
— a pravomoci — g/lrgrcaergﬁ
procesu
| Vyhodnotenie jyoch=s
procesu
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PM-kategorie

Pridava proces hodnotu?

Prebieha proces naprie¢ spolo¢nostou?

Ma proces externych zakaznikov?

Generuje proces trzby?

Je mozné proces outcoursovat?

= Vysledok analyzy
— Zaradenie skupin procesov do

kategOrii

— Stratégie postupu

Hlavny
proces

ano

nie

Riadiaci

proces

nie

nie

nie

nie

Podporny
proces

nie

nie

nie

Zdroj: Filip Smida, Zavadeni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, Grada Publishing, 2007

Strategické riadenie

Finanéné riadenie

Controlling a celopodnikové planovanie

Riadenie SMK

Riadenie investicii

Riadenie ludskych zdrojov

Category a space management, nakup a logistika

Realizécia predaja

Technicko investiény rozvoj

Sprava majetku

Ugtovnictvo

Personalistika

Sprava ICT

Slalalalalalalalo|o| e o|e| ofPridava proces hodnotu?

ol o|e|e|e| e~ ~|=| || ~|Prebieha proces napriet spoloénostou?
o|o|o|o|o|o|a|ao|o|o|o|o| ofMa proces externych zakaznikov?

o|o|o|o|o|o|a| | o|o|o|o|o| ofGeneruje proces trzby?
alalalalala|o|o|o|o| o o|o| ofJe moZné proces outcoursovat?

Ostatné sluzby

7|v|v|v ||| || 20| 7 0| ;|Charakter procesu (R, H, P)

© RNDr. Marta Krajciova

26

www.Kkrajciova.sk



PM-SM

Sovanim kvality produktoy

7 grantov EU

ych vedicich

o

5N e e g I R

JEA 1N PG 0 PSS P

DEDmOOomo @ommmo
x x % x

[

Monitorovat’

Monitorovat’,

vykonnost, chranit, uéit sa o
sledovat’ zmeny nit, S
cielov vykonnosti
Vykonnost’
procesov
Bez
aktivity

‘

Nizky

Prinos k

naplneniu ciel'ov

Vysoky

Pocet pokrytia cielov

2 |23 4.5

3

4 3542, 44 |41

5 1.3, 4.1 3.2 3.1,33,46
6 |1.1,22

7 4.3

8

9 [1.2

10 2.1

Kvalita procesu

- E
Legenda:
Nuthost venovania zvy3enej pozornosti procesu

| D

Vysledok analyzy

— Kritické skupiny procesov
— Matica kritickych procesov

— Stratégie postupu
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égie pos
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— Kritické skupiny procesov
— Kritické CSF

Vysledok analyzy
— Strat

tupu
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PM-0J, FM, aplikacie
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Potencial procesov

Zakaznici, produkty

= Délezitost

= Hodnotenie 4 skaly
- Potencial zlepsenia 4 skaly
Logika =
Pominutelné
Variantnost
Dolezité

_ICinnosti neprinasajuce

hodnotu

10 kritérii hodnotenia procesov

Casové
preru$enia

Chyby

Obshula

Organizac¢né
prerusenia

Priestorové
preru$enia

Informacné potreby

Trhovo vyznamné

Strategické
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Potencial procesov
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— Potencial zlepSenia procesov
— Stratégie postupu
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Detailny procesny audit
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Program

= Detailny procesny audit
— Analyza 5 otazok.
— Analyza uzkych miest.
— Analyza Cinnosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu.
— Analyza plytvania.
— Analyza efektivity Cinnosti a celého procesu.
— Casova analyza procesov.
— Analyza kvality.
— Analyza informacnych potrieb.

& Y"’
~JC

—
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Analyza 5 otazok

= Analyza 5 otazok
— Ciele
« Zistit v om je priebeh procesu (vecne a logicky) zly.
— Analyza
* Analyza 5 otazok.

el

|
(|

\',)

© RNDr. Marta Krajciova 34 www.Kkrajciova.sk



Analyza 5 otazok

Preco sa to
robi?

.

Cosada
eSte
urobit?

-~

Co budeme
robit'?

" _J

PrecCo sa to
robi tymto
spbsobom?

Aké su
mozZné
i rieSenia? )

Ktoré

vyberieme?

sa robi? sa to robi? to robi? sa to robi? sa to robi?

 Preéoto | .
robi tato - pz',;gcrf,, — Preco tu?
osoba? ’

 Ktobyto | Kedy- : 1

este vedel - varian%y'? — Kde este?
urobit'? ’

| Kto to bude a Kedy- | Kdesato

robit? rieSenie bude robit?

© RNDr. Marta Krajciova

35

www.Kkrajciova.sk



Analyza uzkych miest

* Analyza uzkych miest

— Ciele

« ZvySit uCinnost’ a efektivnost procesu, racionalizovat vyuzitie
zdrojov.

— Analyzy
* Analyza zdrojov.
* Analyza externych a internych obmedzeni.
* Analyza uzkych miest procesov.

n
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Analyza zdrojov

* Analyza zdrojov
— Aké zdroje potrebujete pre vykon procesu?
 Ludia, stroje, zariadenia, informacné systémy
— Ktory zo zdrojov pokladate za najnakladnejSi?
« PocCet, naklady
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Analyza obmedzeni

= Analyza obmedzeni
— Obmedzenia
 Externé
* Interné
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Analyza uzkych miest procesov

* Analyza uzkych miest procesov
— Uzke miesta su oby&ajne tie, kde je:
« Najvacsia rozpracovanost.
« Najvacsie zasoby.
« Najvacsi dopyt po produktoch/vysledkoch ich €innosti.
— Vyuzitie uzkych miest je mozné zlepsit:
» Najskor preverenim, Ci vo vSetkych pripadoch je potrebny prechod
uzkym miestom.
« Zvysenim produkCného Cas uzkeho miesta, tak ze znizime prestoje.
« Eliminujeme vyuzitie uzkeho miesta, na vopred istu nezhodnu
produkciu, zaradenim kontroly pred ne.
» Prednostne vyuzivame uzke miesta len pre kontrahované zakazky.
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Analyza c¢innosti pridavajucich hodnotu

* Analyza ¢innosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu

— Ciele

« Zistit, ktoré Cinnosti pridavaju hodnotu vyslednému produktu.

« Zistit, ktoré Cinnosti su potrebné, ale nepridavaju hodnotu.

« Zistit, ktoré Cinnosti nepridavaju hodnotu vyslednému produktu.
— Analyzy

* Analyza Cinnosti pridavajucich a nepridavajucich hodnotu.

* Analyza plytvania.

ﬂl\uj

—
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Analyza cinnosti pridavajucich hodnotu

* Analyza ¢innosti pridavajucich a nepridavajuch hodnotu
— Pridava skutoCnu hodnotu
« Menia nie€o na finalnom vystupe procesu a priamo prispievaju k
uspokojovaniu potrieb zakaznika.
— Pridava podnikovu hodnotu
» Kroky vyzaduje organizacia, nepridavaju vsak hodnotu z pohladu
zakaznika.
— Nepridava ziadnu hodnotu
* Neprinasaju hodnotu ani pre firmu, ani pre zakaznika.
* Plytvanie.

e

T
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Analyza cinnosti pridavajucich hodnotu

VALUE '% PRICE :
Cinnosti pridavaju Cinnosti pridavaju Cinnosti nepridavaju
hodnotu zakaznikovi podnikovu hodnotu Ziadnu hodnotu

» Optimalizacia * Redukcia * Eliminacia
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Analyza plytvania

* V/yraba sa prilis * Na suciastky,

» Kazda nadbytoCna

« Cinnosti nad

vela, alebo prilis material, doprava, ramec
skoro. informacie. manipulacia, Specifikacie.
premiesthnovanie.
| X | | 4 NadbytoCna |
1 Nadvyroba 2 Cakanie 3 Doprava praca
« Zasoby, ktoré » Pohyb, ktory  Odstrafiovanie * Najvacsie
presahuju nepridava nekvality. plytvanie vo firme.
minimum potrebné hodnotu.
k vyrobe.
. | . | | |8 Nevyuzité |
gél\slggbytocne 6 OZhbygocne 7 Chyby schopnosti
y ponyby zamestnancov
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Analyza plytvania

* Analyzy plytvania

— Nadvyroba

* Vyraba sa prilis vela, alebo prilis skoro.
— Cakanie

« Na suciastky, material, informacie.
— Doprava

« Kazda nadbytoCna doprava, manipulacia, premiestnovanie.
— NadbytocCna praca

- Cinnosti nad ramec $pecifikacie.
— NadbytoCné zasoby

« Zasoby, ktoré presahuju minimum potrebné k vyrobe.
— ZbytoCné pohyby

» Pohyb, ktory nepridava hodnotu.
— Chyby

« QOdstranovanie nekvality.
— Nevyuzité schopnosti zamestnancov

* Najvacsie plytvanie vo firme.
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Analyza efektivity ¢innosti a celého procesu

* Analyza efektivity €innosti a celého procesu
— Ciele
« Zvysit pridanu hodnotu a ucinnost procesu, skratit priebeznu dobu
procesu.
— Analyzy
* Analyza efektivity Cinnosti.
« Analyza efektivity procesu.

mt '/

-
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Casova analyza procesov

= Casova analyza procesov
— Ciele
« Zistit, na ktorych miestach v procese dochadza k Casovemu
zdfzaniu.
« Skratit’ priemernu dobu trvania procesu a zaistit' rychlu reakciu na
poziadavky zakaznika.
« Zvysit efektivnost priebehu a riadenia procesu.
— Analyzy
- Casova analyza procesov.
- Casova analyza podprocesov.
- Casova analyza &innosti.

m‘\"/

—
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Casova analyza procesov

OPZ

Situadny
vykres

Pocet poziadaviek: 300 ks/den

Pracovna doba: 8:00 -16:00
Pocet zamestnancov: 5

E E E Pracownik
1 regionélneho centra
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Analyza kvality

= Analyza kvality
— Ciele
« Zistit, preCo dochadza k chybam.
« Minimalizovat vyskyt chyb v procesoch.
— Analyzy
« Myslienkova mapa.
« Paretov diagram.
* Ishikawov diagram.
» Skrat preco?

n
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Myslienkova mapa

= Myslienkova mapa

Cotoje

Tony Buzan

PreCo myslienkova mapa
Kedy sa vyuziva
Myslienkové mapy v biznise

— Komponenty
— Pravidla tvorby
5 Ss
£ £, =
ff(o’c w ;.T@
© RNDr. Marta Krajciova 49 www.Kkrajciova.sk



Paretov diagram

= Paretov diagram

Paretov princip

Vilfredo Pareto

Joseph Moses Juran
Paretovo pravidlo
Cotoje

Kde sa vyuziva

Kedy sa vyuziva

Postup Paretovej analyzy
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Ishikawov diagram

* [shikawov diagram
— Kaoru Ishikawa
— Cotoje
— Iné nazvy
— Kde sa vyuziva
— Kedy sa vyuziva
— Komponenty
— AKko sa pouziva
— Podporné nastroje
— Predpoklady
— Obmedzenia
— Vyhody
— Nevyhody

Causes | Effect
|
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Skrat preco?

= 5krat preco?
— Cotoje
— Kde sa to vyuziva
— Kedy sa to vyuziva
— Ako sa to vyuziva
— Vyhody
— Nevyhody
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Analyza informacnych potrieb

= Analyza informacnych potrieb

— Ciele

« Zistit, Ci uroven ICT odpoveda suCasnym a buducim poziadavkam
procesu.

 Zaistit, aby bol plne vyuzity potencial ICT na podporu procesov.

— Analyzy
* Analyza ICT.
* Analyza dokumentacie.
* Analyza legislativnych poziadaviek.

n
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Analyza ICT

= Analyza ICT
— Aké IS pouzivate v procese?
— Aké su zdroje informacii procesu?
— Aké udaje prichadzaju v uvahu?
— Ako zhromazdujete informacie?
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Analyza dokumentacie

= Analyza dokumentacie
— Ma proces vypracovanu procesnu mapu?
— Ma proces vypracovany vyvojovy diagram?
— Je dokumentacia aktualna?
— Je dokumentacia schvalena?
— Su zamestnanci oboznameni s dokumentaciou procesu?
— Su v dokumentacii popisané vSetky Cinnosti procesu?
— Su v dokumentacii uvedené zodpovednosti za vykonavanie Cinnosti?
— Su zaznamy aktualne?
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Analyza legislativhych poziadaviek

* Analyza legislativhych poziadaviek
— Ktoré zakony a legislativu musi spifiat’ proces?
— Ma firma zakupené prislusné zakony a legislativu?
— Ma firma vyskolenych zamestnancov v oblasti povinnej legislativy?
— Spinaju procesy poziadavky definované legislativou?

o
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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